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Presentacion

El presente documento se genera como producto del trabajo y participacion de diversas areas del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tequisquiapan Querétaro
y por lo dispuesto en la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro. El Programa Operativo Anual
permite atender los requerimientos de los grupos vulnerables, considerando los objetivos, estrategias
y principios rectores contenidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2021 — 2023.

El Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tequisquiapan, Qro., prevé en el articulo 2. El DIF Municipal es un organismo publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio. Su funcion primordial es la prestacion de servicios de
Asistencia Social, de una manera planeada, programada y coordinada con la participacion de las
instituciones publicas y privadas en el &mbito municipal. Considera en su articulo 3. El DIF Municipal
desarrollard y evaluard sus programas, con base en las politicas, prioridades y lineamientos
estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y las que se establezcan por el Ayuntamiento del
Municipio de Tequisquiapan, Qro.

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

El Plan de Desarrollo Municipal de Tequisquiapan Administracién 2021-2023, considera en su €je;

DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL INCLUYENTE.
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

Objetivo

El objetivo primordial del Sistema Municipal DIF es el de brindar asistencia social a la poblacién con
mayores rezagos; promoviendo su bienestar y el desarrollo integral de sus comunidades, a través de
programas y proyectos que fortalezcan el desarrollo de sus capacidades sociales, técnicas y
economicas.

Dentro de sus principales funciones tiene el planear, programar, organizar, prestar y evaluar los
servicios de asistencia social; atendiendo a las normas que dicten para tal efecto la Secretaria de
Salud y los Sistemas Nacional y Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como formular,
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dirigir y evaluar el programa municipal de Asistencia Social para el desarrollo de la persona, la familia
y la comunidad.

Asimismo como parte de sus facultades esta el impulsar el sano crecimiento fisico e intelectual de la
nifiez, dirigir, controlar y dar seguimiento a las campafias de prevencion de enfermedades, fomentar
practicas de nutricion e higiene entre la poblacidon marginada del municipio.

En la transversalidad de sus atribuciones estd el coadyuvar, en coordinacion con las areas
competentes, a las acciones de: educacién, mejoramiento de la vivienda y autoempleo; que
favorezcan la integracion social y familiar de las personas que habitan el municipio, gestionar apoyos
de instituciones, organismos publicos y privados para prestar servicios de asistencia juridica gratuita,
asi como orientacién a: menores, ancianos y minusvalidos sin recursos o en estado de abandono.

Estrategias

Coordinar actividades técnicas, administrativas y financieras del Sistema Municipal DIF.
Crear una administracion cercana, abierta, transparente e innovadora.
Atender en tiempo y forma a la ciudadania.

Disminuir y prevenir la desnutricidn, la obesidad o el sobre peso en nifos y adultos mayores, mediante
la promocion y fomento de diversos programas preventivos.

Reducir riesgos psicosociales en nifios y adolescentes.
Fortalecer el tejido social y la cohesion del nlcleo familiar.
Colaborar en mejorar las condiciones de vivienda de familias en rezago social.

Atencién con dignidad a adultos mayores en situacion vulnerable.

Lineas de accion

Brindar servicios médicos al alcance de todos, garantizando asi una mejor calidad de vida.

Implementar programas, proyectos y actividades que incrementen el desarrollo de capacidades en
los adultos mayores para continuar con una vida digna.

Fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas de los jovenes a través del deporte, actividades
ludicas.

Brindar la orientacion necesaria para la generacion e integracion de huertos familiares.

Incrementar y mantener los desayunos escolares en frio y en caliente.
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Generar eventos de sana convivencia familiar que fortalezcan el tejido social.

Capacitacién al personal para optimizar la atencion a la ciudadania.

Atencidn psicoldgica a personas en situacion de vulnerabilidad a la desintegracién social y familiar.
Vinculacién interinstitucional para realizar convenios de gestién social.

Generacién de talleres de capacitacion de oficios para promocion del autoempleo.

Atencidn juridica a poblacion en estado de vulnerabilidad.

Generar esquemas orientados a poblacidn vulnerable con carencias en su vivienda, para que accedan
a materiales de construccion e insumos a bajo costo, a fin de que residan en entornos saludables,
seguros y decorosos.

Ampliacion territorial de los servicios mediante la rehabilitacién y activacién de moédulos en las
Delegaciones.
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Programa Operativo Anual (POA)

El contenido que a continuacion se presenta integra los aspectos sustantivos del programa operativo
anual.

Aspectos econdmicos y sociales

El municipio de Tequisquiapan es uno de los 18 municipios que comprenden el Estado de Querétaro
y se encuentra dividido en 25 Delegaciones.

En la actualidad el crecimiento y desarrollo del municipio requiere una administracion gubernamental
eficaz y eficiente, que sea capaz de solucionar oportunamente y atender de manera positiva los retos
que se presentan en materia de desarrollo socioecondmico, politico, cultural, de proteccion al
ambiente y aprovechamiento racional de los recursos naturales, asi como de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos y desarrollo urbano, educacién, seguridad publica, turismo, cultura
de responsabilidad y gobierno eficiente; actualmente la configuracion del Ayuntamiento debe ser tal,
que permita ofrecer resultados que contribuyan a mejorar el bienestar de los habitantes del territorio
gobernado.

El programa econdémico para 2022 se basa en un marco macroeconémico prudente y acorde con las
expectativas de los mercados, dada la incertidumbre que prevalece en el entorno econdmico
internacional. Sin embargo, se estima que el fortalecimiento del mercado interno, la creacion de
empleos, el repunte del crédito y la inversion en infraestructura publica y privada generen un mayor
dinamismo durante el afio.

Este dltimo también se encontraria impulsado por factores externos como mejores condiciones
comerciales por la probable ratificacion del T-MEC, y factores internos como la disipacion de la
incertidumbre ante nuevas politicas gubernamentales y de presiones inflacionarias. Asi, se prevé un
crecimiento real anual del PIB en 2022 de entre 1.5 y 2.5%. En particular, para las estimaciones de
finanzas publicas se considera un crecimiento puntual de 2.0% real anual.
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Panorama sociodemografico de Tequisquiapan.

Las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) son ubicaciones territoriales donde se focaliza la atencion a
la pobreza y a la marginacion para generar acciones que vayan encaminadas al mejoramiento de sus
habitantes.

En Tequisquiapan se tiene ubicadas 6 zonas: Tejocote, La Fuente, Fuentezuelas, San Nicolas, Bordo
Blanco, Tequisquiapan (Cabecera).

017 Tequisquiapan
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Resumen de recursos financieros

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tequisquiapan Querétaro

Resumen de recursos financieros por Unidad Responsable de Gasto

Clave Presupuestal / Unidad Gasto corriente, inversion y social
Responsable de Gasto ) L
- - Fuente de financiamiento
Transferencia Recursos Propios ropio
Municipal Venta de Bienes y prop
Prestacion de Servicios
200 -Desconcentrados y otros
201 -Sistema Municipal para el 14,800,000.00 600,000.00 0.00
Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Tequisquiapan
Querétaro
Total 14,800,000.00 600,000.00 0.00
15,400,000.00 0.00

15,400,000.00

Gasto corriente, inversion y social: Es el gasto destinado al pago de remuneraciones al personal y la
adquisicién de bienes y servicios que realiza el SMDIF durante el ejercicio fiscal. Engloba los recursos
presupuestados por las Unidades Responsables de Gasto en los siguientes rubros: Servicios
personales (Capitulo 1000), Materiales y suministros (Capitulo 2000), Servicios generales (Capitulo
3000), Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas (Capitulo 4000), Bienes muebles,
inmuebles e intangibles (Capitulo 5000) y Deuda publica (Capitulo 9000-ADEFAS).

Gasto de la fuente de financiamiento propio, destinado al pago de Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores (ADEFAS).
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Programa presupuestario

Dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tequisquiapan Querétaro

DESCONCENTRADOS Y OTROS ‘

Clave presupuestal: | 201 Nombre: | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tequisquiapan Querétaro

Tipo de Proyecto: Institucional

Resumen de recursos por proyecto

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tequisquiapan Querétaro

Relacion de proyectos

Proyectos
Gasto corriente y social Fuente de financiamiento
propio
Transferencia Recursos Propios
Municipal Venta de Bienes y
Prestacion de Servicios
Asistencia social incluyente 14,800,000.00 600,000.00 0.00
Amortizacion de la deuda y 0.00 0.00 0.00
disminucion de pasivos

14,800,000.00 600,000.00 0.00
Total 15,400,000.00 0.00

15,400,000.00

10
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Clasificacion Programatica

ALINEACION AL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN QUERETARO

6.5 ACTIVIDAD.- SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
TEQUISQUIAPAN QUERETARO

Numero: | 1 Nombre

Proyecto Institucional

Asistencia social incluyente

Paramunicipal Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tequisquiapan

Querétaro

Poblacion objetivo del proyecto

DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL INCLUYENTE

Actividades:

Mujeres: 36,432 Hombres: ‘ 34,310 Total: 70,742

OBJETIVO ‘ ACTIVIDADES

(RESUMEN NARRATIVO)

Fomento a las tradiciones, costumbres y riquezas histoéricas

PROMO;:I(’)N D=IV:\ Potenciar las capacidades de las personas en situacion de
(00, [=5(0]\RS0/eZ\IE pobreza.
LA REDUCCION DE

6. Componente LOS INDICES DE

=Sici I b 2 Entrega de estimulos a estudiantes
VULNERABILIDAD

GENERADO B .
Acciones que coadyuvan en la entrega de programas sociales

Prestacion de servicios del Sistema Municipal DIF
Tequisquiapan

PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Proporcionar a través de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes,

orientacion y asesoria juridica en materia de derecho familiar a personas en situacion vulnerable.

Orientacion a personas en situacion vulnerable.
Asesoria juridica en materia de derecho familiar.

2. Proporcionar a través de la Coordinacion de programas alimentarios, desayunos escolares,
elementos basicos de salud y alimentacion necesarios en mujeres, nifios o adultos mayores con
algun grado de desnutricion, que les permitan obtener un estado de salud adecuado.

Atencidn y seguimiento en nutricién a personas.

Atencion con desayunos escolares.

Instalacion, capacitacion y seguimiento en Huertos escolares.

Capacitacion y seguimiento para produccion en micro-tineles e invernaderos.
Capacitacion y seguimiento para produccion en aves de postura.

3. Impulsar a través de la Unidad de grupos participativos, la organizacion y participacion social
de voluntarios, para promover el desarrollo social en comunidades rurales y urbanas en condiciones
de alta vulnerabilidad social.

Orientacion y seguimiento a personas para atenderse con;

Mastografias.

Papanicolaou.

Pacientes con insuficiencia renal crénica (Nefrovida).
Densitometria dsea.

11
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Oftalmologia.
Atencion a personas con;

Talleres de pintura, costura y corte de cabello entre otros.
Gestion para obtener beneficios de diversas instituciones.

4. Impulsar a través de la Unidad de Atencion a Menores y Adolescentes, acciones de
informacion y sensibilizacion para padres de familia, con el propdsito de desarrollar mejores
capacidades sociales en la prevencion y combate a las adicciones y problemas de salud en nifios y
adolescentes.

Para promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de Nifias, Nifios y Adolescentes,
para la vida y el trabajo.

Atencion con capacitacion, recursos materiales, econémicos, seguimiento y supervision de:

Temadticas preventivas.
Integracion de Promotoras Familiares Comunitarias del SMDIF.
Talleres y actividades, deportivo, culturales y recreativas.

SMDIF, realizacién de eventos con un importante nimero de familias;

Reyes Magos.

Dia de las Madres.

Altares de muertos.

Posadas navidefias.

Presentacion de Callejoneadas. Entre otros.

SMDIF AMA — SEDIF;
Conforme al Calendario Estatal

Otras actividades;

Reuniones de trabajo trimestrales con Coordinaciones Municipales del Programa AMA.

Adicional a las capacitaciones sefialadas en el calendario se capacitara al personal operativo municipal.

5. A través de la Unidad de Rehabilitacion, orientar sobre las condiciones que predisponen o
detonan la problematica de salud, productividad e integracidn social asociadas a la discapacidad,
ofreciendo terapias de rehabilitacion y, en su caso, canalizar a las personas implicadas a otras
instancias para su adecuada atencion. De acuerdo a la disponibilidad presupuestal otorgar aparatos

de rehabilitacion, ayudas funcionales, ortesis y protesis, a personas con discapacidad.

Orientar e informar acerca de la discapacidad.
Gestion de consultas médicas.

Atencion a personas con:
Terapia de lenguaje

Terapia fisica
Terapia Psicoldgica

6. A través de la Unidad de Apoyo a los Adultos Mayores, fomentar programas de respeto,
solidaridad, convivencia y conciencia social, que procuren evitar cualquier forma de discriminacion
u olvido hacia los adultos mayores, propiciando con ello un mejor trato y su plena integracion social.

Se atiende a personas principalmente conforme a las acciones y programa de INAPAM.

12
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A través de la Unidad de Psicologia, ofrecer atencion y consultas a la poblacion que presenta

problemas de: Depresion, Farmacodependencia, Violencia Intrafamiliar, Conyugales, de
Aprendizaje, Adicciones, de Conducta y demas problemas que afectan su desarrollo.

Atencion Psicolégica a personas con problemas de Depresion, Farmacodependencia, Violencia
Intrafamiliar, Conyugales, de Aprendizaje, Adicciones, de Conducta.

A través de la Unidad de Trabajo Social, tramitar y gestionar apoyos a personas sujetas de
asistencia social y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, tales como: Despensas, Cobijas,
Colchones, Laminas y Ropa, asi como los Gastos que se originen por Atencion Médica, Estudios de
Laboratorio, Medicamentos, Transportacién, Defunciones, entre otros.

Atencion a personas vulnerables y poblacion en general con estudios socioeconémicos para la recepcion
de ayudas sociales otorgadas por el SMDIF Tequisquiapan.

Seguimiento a campafias de medios auditivos.

Canalizaciones médicas al CESAM, Clinica neuroldgica y CRIQ.

Gestion con laboratorios.

Gestion con medios de transporte para personas de escasos recursos.

Gestion con dispositivos de apoyo para la movilidad como sillas de ruedas, caminadores, bastones,
muletas, protesis y dispositivos ortopédicos para mejorar la movilidad.

Clasificacion Funcional

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad:
Funcion:
Subfuncion:

Eje
Objetivo
Estratégico:
Estrategia:
Linea de accion

Programa:

Objetivo (s):

2 Desarrollo Social
2.7 Otros Asuntos Sociales
2.7.1 Otros Asuntos Sociales

Alineacion con el Plan de Desarrollo Municipal 2021-2023

4 Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

1 Asistencia social a la poblacidén con mayores rezagos

1 Administracion cercana, abierta, transparente e innovadora

1 Implementar programas, proyectos y actividades que incrementen el desarrollo

Alineacion con el Eje Querétaro Humano que se desprende del PED

Promocidn de la inclusidn social de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

I Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el
ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la
inclusion y la cohesion social, mediante la promocion de valores y estilos de vida
sanos y saludables.

Beneficio social y/o econémico

Brindar asistencia social a la poblacion con mayores rezagos; promoviendo su bienestar y el desarrollo integral de sus
comunidades, a través de programas y proyectos que fortalezcan el desarrollo de sus capacidades sociales, técnicas y

economicas.

Impulsar el sano crecimiento fisico e intelectual de la nifiez, dirigir, controlar y dar seguimiento a las campafias de
prevencion de enfermedades, fomentar practicas de nutricion e higiene entre la poblacion marginada del municipio.

13
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Matriz de Marco Logico 2022
ALINEACION AL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN QUERETARO

6.5 ACTIVIDAD.- SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
TEQUISQUIAPAN QUERETARO

ORGANISMO
ey MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN

NOMBRE DEL - -

e PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | |
OBJETIVODE | LOGRAR LA TRANSFORMACION DEL MUNICIPIO, GARANTIZANDO LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA DEFINICION DEL
GOBIERNO RUMBO Y PRIORIDADES DE GOBIERNO

PROGRAMA .

PRESUPESTARIO | PESEMPENO DE LAS FUNCIONES

OBJETIVO
(RESUMEN NARRATIVO)

INDICADOR FORMULA DE CALCULO  MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS

PROMOCION DE LA
COHESION SOCIAL Y LA
REDUCCION DE LOS

(POLIGONOS

ATENDIDOS / TOTAL DE RECURSOS SUFICIENTES

PARA INCREMENTAR

PORCENTAJE DE

POLIGONOS REPORTE DEL INEGI

6. Componente | ks DE DESIGUALDAD POLIGONOS

ATENDIDOS

SERVICIOS SOCIALES

Y VULNERABILIDAD

IDENTIFICADOS) X 100

GENERADO

(No. de personas
atendidas / Total de la
poblacion de
Tequisquiapan) *100

Porcentaje de
poblacion beneficiada
con la prestacion de
servicios

Prestacion de servicios del
Sistema Municipal DIF
Tequisquiapan

Poblacion con bajo interés
en el Asistencialismo

Registros de atencion de

6.5 Actividad personas beneficiadas

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
ALINEACION AL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN QUERETARO

6.5 ACTIVIDAD.- SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
TEQUISQUIAPAN QUERETARO

INDICADORES

MEDIO DE

OBJETIVO A
VERIFICACION

(RESUMEN NARRATIVO)

FRECUEN  SENTI SUPUESTOS

METODO DE CALCULO TIPO CIA DO

NOMBRE

PROMOCION DE LA
COHESION SOCIAL Y LA
REDUCCION DE LOS
INDICES DE DESIGUALDAD
Y VULNERABILIDAD
GENERADO

RECURSOS
SUFICIENTES PARA
INCREMENTAR
SERVICIOS
SOCIALES

(POLIGONOS
ATENDIDOS / TOTAL EFICA
DE POLIGONOS (07 TRAL INEGI
IDENTIFICADOS) X 100

PORCENTAJE DE
POLIGONOS
ATENDIDOS

TRIMES REPORTE DEL

6. Componente

Porcentaje de
poblacion
beneficiada con la
prestacion de
servicios

(No. de personas Registros de
atendidas / Total de la | ESTRA | EFL ANUAL ASCEN 100 atencion de
poblacion de TEGICO | CACIA DENTE personas

Tequisquiapan) *100 beneficiadas

Poblacién con bajo
interés en el
Asistencialismo

Prestacion de servicios del
Sistema Municipal DIF
Tequisquiapan

6.5 Actividad

14



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tequisquiapan Querétaro <~ DIF

Programa Operativo Anual TEQUISQUIAPAN

Esquema de Evaluacion del Programas Operativo Anual

Los resultados del ejercicio de los recursos, seran evaluados por la unidad de evaluacion y/o las
instancias técnicas de evaluaciones independientes de las instituciones que ejerzan los recursos y

distintas de los drganos de fiscalizacion.

Parametros de semaforizacion sobre el cumplimiento de metas

Atrasos <20% Umbral amarillo: Atrasos >21% y < 6 = 30% Umbral rojo: Atrasos >30%

Cumplimientos de metas menores a
70% o desfases por arriba del 130%)

Cumplimiento de metas del 80% al Cumplimientos de metas del 70% al 79% o desfases
100% o desfases menores o iguales por arriba del 120% y menores al 130%.
al 120%

Directorio
Nombre Cargo Teléfonos
Lic. José Antonio Mejia Lira Presidente Municipal Constitucional (414) — 27 32327
C.P. Norma Mejia Lira Presidenta del Patronato del SMDIF (414) — 27 30986
Lic. Ramces Nieto Ramirez Directora General (414) — 27 30986
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